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Zwei erfolgreiche Unternehmer: Der Radiologe Dr. Abdel Karim Elayan und der Vorstand der EUMEDIAS Heilberufe
AG, Dr. Peter Rudolph. Der Betriebswirtschaftler hdit Vorlesungen, die der Arzt besucht

Was verbindet den Arzt Dr. Abdel Karim
Elayan und den Betriebswirtschaftler

Dr. Peter Rudolph miteinander? Der eine
geht bei dem anderen in die ,Lehre’, denn
der Radiologe studiert an der Hochschule
Magdeburg-Stendal Praxismanagement.
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Dr. Peter Rudolph: Viele Praxen
sind heute  mittelstandische
Unternehmen. Da geniigt es
nicht, nur ein guter Arzt zu sein.
Der Arzt bzw. seine Mitarbeiter
miissen auch wissen, wie das
Unternehmen Praxis gut zu fiih-
ren ist — betriebswirtschaftlich,
personell und zur Zufriedenheit
der Patienten und Mitarbeiter.

Genau darum geht es bei dem
Studium.

Dr. Abdel Karim Elayan: Um
ehrlich zu sein, habe ich schon
lange auf einen solchen Studien-
gang gewartet. Wir gehoren im
ambulanten Bereich mit 22 Mit-
arbeitern und einem Investi-
tionsvolumen von ca. finf Milli-
onen Euro zu den grdBeren
Unternehmen. Vom Studium er-
hoffe ich mir deshalb in erster Li-
nie Anregungen fiir eine noch
effektivere Arbeitsorganisation,

zur  Mitarbeiterfithrung, aber
auch in punkto Betriebswirt-
schaft. Mein Ziel ist es, heute
und in Zukunft mit den medizini-
schen Neuerungen Schritt zu
halten und dadurch auch stets
das Image unserer Praxis zu ver-
bessern.

Dr. Abdel Karim Elayan: Mo-
mentan vielleicht. Aber es ist
nicht leicht, bei dem riesigen
Investitionsvolumen, bei der
groBen Summe der monatlich
anfallenden Kosten stets im
.griinen” Bereich zu bleiben. Ich
will das mal an einem Beispiel
deutlich machen: Wir hatten an-
fangs ein strenges Bestellsystem,
kurze Wartezeiten. Immer wie-
der aber kam es vor, dass Pa-



tienten ihren Termin nicht wahr-
genommen haben. Kommen
nur zwei MRT-Patienten nicht,
fahren wir ein Minus von 600
Euro ein. Um das zu vermeiden,
bestellen wir wieder mehr Pa-
tienten, die Wartezeiten sind
langer. So haben wir Luft, im
Laufe des Tages noch umzuor-
ganisieren.

Der Studiengang wird Arzten,
Arzthelferinnen und medizi

nisch-technischen Assistenten

I {dle Lusammmen-
setzung gl klich?
Dr. Peter Rudolph: Unbedingt.
Einfach deshalb, weil sich die
verschiedenen Blickwinkel er-
ganzen. Der Arzt lernt besser
verstehen, welche Probleme die
Arzthelferin zu bewaltigen hat,
umgekehrt erfahren die Mitar-
beiter der Praxen, welche Pro-
bleme ihren Chef, ihre Chefin
bewegen und wie jeder flr sich
dazu beitragen kann, das ge-
samte Management zu verbes-
sern. Ich sehe in der Zusammen-
setzung eine sehr gliickliche
Konstellation und das bestati-
gen auch die Teilnehmer.

Am 1. Oktober fing nicht nur de
Studiengang Praxisma
nagement an, sondern fur Sie

ch das rwelie Semester
Hat das Studium schon

Auswirkungen auf Ihre Arbeit?
Dr. Abdel Karim Elayan: Unse-
re  Gemeinschaftspraxis wird
von insgesamt fiinf Arzten ge-
fihrt. Drei von uns nehmen an
dem Studiengang teil. Gewon-
nen haben wir bereits sehr viel
Zeit. Frilher haben wir oft bis in
die Nacht hinein gearbeitet.
Das gibt es heute kaum noch.
Mdglich wurde das zum einen
durch eine bessere Arbeitsorga-
nisation, durch bessere, effekti-
vere Software, aber auch durch
den besseren Einsatz der Mitar-
beiter, zu denen tibrigens auch
ein Informatiker gehort, der
durch seine Arbeit wesentlich
dazu beitragen kann, Zeit und
Kosten zu sparen.

Wurde denn Zeit zu Lasten der

n gespart, aiso: Wurden

Warte
Dr. Abdel Karim Elayan: Dass es
in einer so spezialisierten und
umfassenden Praxis wie der un-
seren, wo selbst Akutpatienten
aus umliegenden Krankenhdu-
sern diagnostiziert werden, War-
tezeiten bei der Terminvergabe
gibt, bleibt nicht aus und wird
sich bei den zunehmenden An-
forderungen aufgrund der im-
mer besseren Diagnostikmog-
lichkeiten nie ganz vermeiden
lassen. Pro Tag werden in unse-
rer Praxis immerhin zwischen
200 und 300 Patienten unter-
sucht. Dadurch kdnnen wir jetzt
unseren Patienten die Termine
zeitnaher anbieten.

zeiten verldnger

Im Studiengang wurde man ja
eigentlich Teilnehmer aus
veniger erfolgreichen Praxen
vermuten
Dr. Peter Rudolph: Das Gegen-
teil ist der Fall. Arzte, Zahndrzte
und Arzthelferinnen kommen
ausnahmslos aus leistungsstar-
ken, anerkannten Praxen. Das
sollte nicht wundern, denn in
diesen Praxen wurden die
Marktmechanismen bereits
wahrgenommen und befolgt.
Dariiber hinaus wurde erkannt,
dass diese Anforderungen in Zu-
kunft mit Gewissheit steigen.
Und dann wird gerade in groBBen
Praxen autodidaktisch angeeig-
netes Wissen kaum geniigen.

Sehen Sie das ahnlich?
Dr. Abdel Karim Elayan: Sicher.
Wir sind schon bei Uberlegun-
gen, ob ein Medizinisches Ver-
sorgungszentrum fir uns Sinn
machen wiirde, ob wir Arzte an-
stellen, ob wir Krankenhdusern
anbieten, in ihren Einrichtungen
AuBenstellen einzurichten. Das
alles muss wohl uberlegt, Klug
berechnet und noch besser ge-
managt werden. Dafiir erhoffe
ich mir, in den nachsten drei Se-
mestern noch viele Anregungen
und praktisches Know-how zu
erfahren.
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Hochmoderne Gerite — von Réntgen- und Sonogra-
fiegerditen bis zu CT und MRT - gehdren zur Praxis.

Nuklearmediziner Dr. Bashar Ammari besucht
ebenfalls den Studiengang Praxismanagement.

Fdlit das MRT nur eine einzige Stunde aus, kostet
das die fiinf Praxisinhaber 600 Euro.



