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Effektive Entlastung des Zahnarztes bei vielen administrativen Auigaben:

Forthildung zur Praxismanagerin

iir die moderne und dienst-
F leistungsorientierte Zahn-

arztpraxis wird die Praxis-
managerin in der Zukunft unver-
zichtbar sein. Nur durch ein pro-
fessionelles Management kann
die Praxis sich auf die Anforde-
rungen und Verdnderungen in der
Zukunft vorbereiten. Gerade vor
dem Hintergrund, dass der Ar-
beitsaufwand fiir den Praxisinha-
ber im Verhéltnis zum erwirt-
schafteten Ertrag auchweiterhin
immens sein wird, sorgt eine gut
ausgebildete Praxismanagerin
fiir eine effektive Entlastung des
Zahnarztes bei vielen administra-
tiven Aufgaben. Auflerdem kann
sie dem Praxisinhaber hilfreich
bei der Personal- und Praxisfiih-
rung zur Seite stehen.

Die Eumedias Heilberufe AG
und die Hochschule Magdeburg-
Stendal (FH) haben zusammen
mitVertretern der Arzte- und Zahn-
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drzteschaft sowie Korperschaften

und Verbédnden ein zweijahriges

Fortbildungsprogramm zur ,,Pra-

xismanagerin“ entwickelt. Moti-

vierten Arzt- beziehungsweise

Zahnarzthelferinnen bietet sich

somit die Chance, sich beruflich

weiterzuentwickeln und sich da-
durch neue berufliche Perspek-
tiven zu erschlief3en.

Die Praxismanagerin kann nach
dieser praxisfundierten Ausbil-
dung unter anderem
e das Zeit- und Terminmanage-

ment optimal anwenden,

* die Einteilung und Uberwachung
der Tagesaufgaben {ibernehmen,

¢ praxisunterstiitzende Marke-
tingmalnahmen entwickeln
und prasentieren,

e kaufménnische Tatigkeiten, wie
das Erfassen, Analysieren und
Aufbereiten von betriebswirt-
schaftlichen Daten tibernehmen,

 im Schriftverkehr unterstiitzen,

e schwierige Gespréchs- und
Konfliktsituationen mit Pati-
enten oder auch mit Mitar-
beitern losen,

e Grundtechniken der Perso-
nalmotivation und Personal-
fiihrung anwenden und

e Patienteninformationsge-
sprache durchfiihren.

Organisationstalent,
soziale Kompetenz und
Durchsetzungsstiarke

AufGrund ihres umfangreichen
Aufgabenspektrums bendtigt die
Praxismanagerin ein sehr gutes
Organisationstalent, hohe sozia-
le Kompetenz und Durchsetzungs-
stérke. Die Fortbildung ist berufs-
begleitend konzipiert, so dass die
Helferin auch weiterhin der Pra-
xis voll zur Verfiigung steht.
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Die Inhalte der Fortbildung ver-
teilen sich aufvier Semester und
beinhalten folgende Themen:

* Rechtliche Grundlagen ambu-
lanter arztlicher/zahnérztli-
cher Kooperationsformen,

» Methoden betriebswirt-
schaftlicher Praxisfiihrung,

» Abrechnung und Controlling,

o Qualititsmanagement,

¢ Praxismanagement,

e Personalfiihrung und
Personalmotivation,

* Konflikt- und Krisenmanagement,

e Kommunikation und
Gesprichsfiihrung,

® Praxismarketing,

¢ psychologische Grundlagen.

Jedes Semester ist in mehre-
re Fernstudien- und Présenzpha-
sen gegliedert, die im Wechsel
stattfinden.

Die Présenzphasen werdenals
Blockveranstaltungen an der Hoch-
schule Magdeburg-Stendal (FH)
durchgefiihrt. In jedem Semester
finden vier bis sechs Prisenzpha-
sen statt, in der Regel alle vier
Wochen freitags in der Zeit von
14 bis 19 Uhr und samstags von 9
bis 17 Uhr. Bei erfolgreicher Teil-
nahme am Fortbildungsprogramm
erhilt die Teilnehmerin ein Zer-
tifikat der Hochschule Magdeburg-
Stendal (FH) mit der Bezeich-
nung ,,Praxismanagerin®. Eine
Qualifizierung zur Praxismana-
gerin soll erstmals ab April 2006
in Magdeburg maglich sein.

Ausfiihrliche Infos zur Fortbil-
dung erhalten Interessierte bei
der Eumedias Heilberufe AG in
Magdeburg.

Jeanette de la Barré,
Dr. Peter Rudolph,
beide Magdeburg |
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