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FUR DEN KASSENARZT

~Praxismanager/-innen bereiten sich
auf neue, anspruchsvolle Aufgaben vor”

Das erste gemeinsame Fernstudium
firr Arzte und Helferinnen zum | Pra-
xismanagement” lanft seit April 2006
an der Hochschule Magdeburg-Sten-
dal (FH) in Zusarnmenarbeit mit der
EUMEDIAS Heilberufe AG.

[rnerhalb von zwei Jahren lernen die
Studenten, wie sie durch betriebswirt-
achaftliche Kenntnisse vmd Manage-
mentmethoden die Praxissituation
verbessern und durch professionelle
Mitarbeiterfithrung und Motivation
mehr Erfolg und Spaf2 an der Arbeit
bewirken kimnen.

27 Teilnehmer/-innen aus Sachsen-
Anhalt und anliegenden Bundeslan-
dern haben sich firr dieses praxisnahe
Studium entschieden.

Mit freundlicher Genehmigung
von EUMEDIAS drucken wir das
Interview mit einer Teilnehmerin
am Studiengang ab:

[lkza Herling ist 40 Jahre alt und lebt.
gemeinsam mit ihrem 11-jahrigen
Sohn und dem Ehemann in Eisleben.

EUMEDIAS: Frau Herling, was haben
Sie hisher beruflich getan?

Ilka Herling: Ich ahsolvierte nach
der Aushildung zur Chemiefachar-
beiterin mit Abitur ein Studium der
Betriehswirtschaft. Im Januar 2001
begann ich in einer urclogischen
Arztpraxis in Wolfen als Praxismitar-
beiterin. Dort habe ich alle Stationen
von der Anreldung tiber das Sprech-
zimmmer bis hin zir Personalplamimg
durchlaufen.

Seit 2006 haben wir uns einer uro-
logischen Gemeinschaftspraxis in
Dessau angeschlossen. In dieser Pra-
xs arbeiten nun drei Arzte und zehn
Mitarbeiterinnen.

EUMEDIAS: Was soll sich imnerhalb
der Gemeinschaftspraxis durch das
Studium verbessern?

Nka Herling: I Arbeitsalltag fielen
mmir einige Schwachpunlte in der Pra-
xisorganisation anf. Unsers Raumlich-
keiten sind begrenzt und uns steht
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mir ein kleiner Warteraumm zur Verfii-
gung. Die Sprechzeiten sind noch
nicht optimal. Wenn wir verstirkt
1GEL-Leistungen anbieten wollen, ist
mehr Beratungszeit fiir die Patienten
eine wichtige Voranssetzung. Auf2er-
dem wollen wir an unserem Image in
der Offentlichkeit weiter arbeiten.

Ein wichtiger Aspelkt ist auch die
Personalarbeit. Arzte haben zu wenig
Zeit, sich um die Kleinen und grof2en
Sorgen ihrer Angestellten zu k-
mern. leh werde deshalb die Planung
des Urlaubs sowie des Dienstplanes
mit der leitenden Schwester abstim-
men und Probleme der Angestellten
Klaren. Ich sehe mich als Ebene zwi-
schen Arztenund Angestellten.

Aufferdem michte ich dazu beitra-
gen, das betriebswirtschaftliche Ver-
standnis aller Mitarbeiter zu erhihen.
Durch eine Praxismanagerin kann
das gesamte Team besser sensihili-
siert werden, dass der Erfolg der Pra-
xis mafgeblich auch der Sicherung
des eigenen Arbeitsplatzes dient.

EUMEDIAS: Das Fernstudium hat im
April 2006 bagonnen. Wie haben Sie
die Prasenzphasen und das Selbststu-
dium hisher erlebit?

Ik Herling: Durch die zmwei Prisenz-
tage imn Monat ist das Studium sehr
gut it Beruf und Familie in Einklang
zu bringen. Bisher gefallt es mir sehr
gut. Die Dozenten sind sehr kompe-
tent und erfahren. Die Inhalte sind
gut und verstandlich aufhereitet.

Es wird immer wieder der Praxishe-
zug hergestellt und die vermittelten
Grundlagen werden durch Ubungen
vertieft und gefestigt.

EUMEDIAS: Warum sollte eine Arzt-
praxis aus [hrer Sicht einen Praxis-
manager haben?

Ilka Herling: s karn fir jeden nie-
dergelassenen Arzt mur sin Gewinn
sein, wenn er einen vertrauten Mit-
arbeiter mit batriebswirtschaftlicher
Kompetenz in seinem Tearn hat.
Aufierdem kann ein Patient die Pra-
xisorganisation, die Patientenorien-
tierung, die Serviceleistungen und die
Atmosphiire einer Praxis viel besser
beurteilen als die Qualitéit einer me-
dizinischen Behandlung.

Zukiinftig hingen wirtschaftlicher
Erfolg und das Image einer Praxis vor
allern anch von diesen Faltoren ab.

EUMEDIAS: Herzlichen Dank, Fran
Herling, fiir das Gesprach. Wir wiin-
schen Thnen fitr das Studium und Thre
zukiinftigen Aufgaben viel Erfolg.

Das neue Semester beginnt am

1. Oktober 2006,

Nihere [Informationen finden Sie
in dem dieser Ausgabe beigefiigten
Flyer. Daritber hinaus erhalten Sie
weiterfithrende Auskiinfte bei

EUMEDIAS Heilberufe AG

Jeanette de la Barré

Hegelstraize 39, 39104 Magdeburg
Tel. (03 913 5 35 67 60, Fax (03 91)
53667 77, Internet: www.eurnedias.de

EINLADUNG ZUM OFFENTLICHEN VORTRAG

Im Rahmen der Prasenzveranstaltungen des Fernstudienganges
JPraxismanagement” halt der Vorsiizende der Kassendrzilichen Vereinigung
Sachsen-Anhalt, Dr. med. Burkhard John,
am Freitag, 8. September 2006, von 17:00 Uhr - 19:00 Uhr
in der Hochschule Mugdeburg—SiendaL Brundenburger Strafle 9, Horsaal 3.09,
einen Vortrag zum Thema:

Die Kasseniirztliche Vereinigung - Dienstleister fiir neue
Kooperationsformen und innovative Praxiskonzepte”

Die Veranstaltung ist fir Arzte éffentlich. Interessierte sind herzlich eingeladen.




